EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU 24 avril 20152 18 h 00

AUJOURD’HUI vingt quatre avril deux mille quinze

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire
le 17 avril 2015, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances.

Aprés avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire proceéde a I’appel.

Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent :

Olivier BIANCHI, Maire, présidant la séance

Présent(e)s :

Excusé(e)s ayant donné pouvoir :

Excusé(e)s :
Absent(e)s :

Secrétaire :

Olivier BIANCHI, Christine DULAC-ROUGERIE, Monique
BONNET, Manuela FERREIRA DE SOUSA, Isabelle LAVEST,
Grégory BERNARD, Cécile AUDET, Jérome GODARD, Cyril
CINEUX, Jérome AUSLENDER, Nicaise JOSEPH, Marion
CANALES, Said Akim BARA, Gérard BOHNER, Nicolas
BONNET, Francois BARRIERE, Géraldine BASTIEN, Valérie
BERNARD, Christophe BERTUCAT, Jean-Luc BLANC, Jean-
Pierre BRENAS, Dominique BRIAT, Edith CANDELIER, Jean-
Christophe CERVANTES, Louis COUSTES, Sondés EL
HAFIDHI, Patricia GUILHOT, Pascal GUITTARD, Christiane
JALICON, Marianne MAXIMI, Abdelmajid MELLOUKI, Pierre
MIQUEL, Fabienne MONTEL, Didier MULLER, Florent
NARANJO, Isabelle PADOVANI, Christian PORTEFAIX, Nicole
PRIEUX, Antoine RECHAGNEUX, Laurence SCHLIENGER,
Odile VIGNAL, Guillaume VIMONT

Francoise NOUHEN a Monique BONNET, Philippe BOHELAY a
Said Akim BARA, Simon POURRET a Marion CANALES,
Dominique ADENOT a Grégory BERNARD, Alparslan COSKUN
a Patricia GUILHOT, Magali GALLAIS a Jean-Christophe
CERVANTES, Nadia GUERMIT-MAFFRE a Jean-Pierre
BRENAS, Claudine KHATCHADOURIAN-TECER a Olivier
BIANCHI, Alain LAFFONT a Marianne MAXIMI, Jean-Pierre
LAVIGNE a Jean-Luc BLANC, Dominique ROGUE-SALLARD
a Nicolas BONNET, Sylviane TARDIEU a Pierre MIQUEL

Anne FAUROT

Marianne MAXIMI

Madame Isabelle PADOVANI et Monsieur Antoine RECHAGNEUX quittent la séance avant le vote de la question n°5 sans

laisser de pouvoir.

Monsieur Jérome GODARD donne pouvoir a Monsieur Jérome AUSLENDER et quitte la séance avant le vote de la question

n°52.



Rapport N° 23
SIGNATURE DE LA CONVENTION PARTENARIALE DU POLE
DEPARTEMENTAL DE LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE DANS LE PUY-
DE-DOME (PDLHI)

La Ville de Clermont-Ferrand participe au Pole départemental de lutte contre 1'habitat indigne (PDLHI), piloté
par la Direction Départementale des Territoires, depuis son lancement en 2010.

Ce podle a pour objet, selon Monsieur le Préfet, "de mettre en synergie les différents services publics,
organismes et collectivités agissant pour le traitement des situations d'habitat indigne rencontrées". Il réunit
ainsi l'ensemble des acteurs concernés par le logement : les inspecteurs de salubrité de 1'Agence Régionale
Santé, les services communaux d'hygiéne et de santé de certaines communes du département, 1'Agence
Départementale d'Information pour le Logement, le Conseil général, le Service Habitat de Clermont
Communauté, etc. Afin de formaliser 1'ensemble des pratiques et actions menées par les partenaires dans un
esprit de transversalit¢ et de coordination au service des administrés, une convention a ¢été rédigée
collectivement (Annexe jointe sur CD).

Le document décrit les enjeux du Puy-de-Dome en matiére de lutte contre le logement indigne, I'organisation
du PDLHI. 11 consacre une fiche pour chacun des partenaires.

Concernant la Ville de Clermont-Ferrand (fiche page 25 du document), deux services municipaux sont cités :

- Le Service Hygiéne et Prévention de la Direction des Services a la Population, qui intervient en tant que
principal référent, et qui traite de nombreuses enquétes de salubrité en coordination avec le PDLHI

- Le Pole Maitrise d'ouvrage - Service des Etudes et de la Programmation Urbaine de la Direction de
I'Urbanisme, au titre des opérations d'incitation a la rénovation dans le cadre de programmes a durée
déterminée (PIG Clermont-Ferrand, OPAH Gare).

Monsieur le Préfet invite 1'ensemble de ces partenaires a signer cette convention, dans le but d'officialiser un
engagement collectif qui s'avere particulierement actif et efficace depuis la création du Pole en 2010.

I1 est a noter que, pour la Ville de Clermont-Ferrand, ce partenariat n'engendre aucun impact financier.

Compte tenu de ces éléments, il vous est proposé, en accord avec votre commission, d'autoriser Monsieur le
Maire a signer cette convention.

DELIBERATION

La proposition, mise aux voix, est adoptée a I’unanimité et convertie en délibération.

Pour ampliation certifiée conforme.

Fait a Clermont-Ferrand, le 6 mai 2015

Pour le Maire et par délégation,



L’Adjoint a la sécurité et tranquillité publique,

Jérome GODARD
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. Les enjeux du Puy-de-Dome

Le champ d’intervention de I'habitat indigne

La notion d’habitat indigne est juridiqguement définie par la loi Molle (Mobilisation pour le
logement et la lutte contre I'exclusion) du 25 mars 2009 :

« Constituent un habitat indigne les locaux ou installations utilisés aux fins d’habitation et
impropres par nature a cet usage, ainsi que les logements dont I'état ou celui du batiment dans
lequel ils sont situés expose les occupants a des risques manifestes pouvant porter atteinte a leur
sécurité physique ou a leur santé » .

Cette définition inclut notamment :

* les logements et immeubles insalubres
* leslocaux ou le plomb est accessible

* les immeubles menagant ruine

* les hotels meublés dangereux

* les habitats précaires

Le champ de I'habitat indigne recouvre ainsi la décence (hygiene), le péril (danger), I'insalubrité
(santé), le saturnisme et le reglement sanitaire départemental (santé et sécurité).

De ce fait, la politique de lutte contre I'habitat indigne s’inscrit nécessairement dans une démarche
partenariale et s’appuie sur plusieurs composantes :

* la connaissance (observatoire), le repérage etdgndstic des situations
d’habitat indigne,

* la sensibilisation et 'accompagnement (expertiss) acteurs locaux,

» lapplication des procédures administratives adapt@elets incitatif et
coerecitif).

Les caractéristiques du parc privé dans le Puy-de-Déme

Le département du Puy-de-Déme compte 291 914 résidences principales (Source INSEE 2011) ;
prés de 87,7 % des résidences principales appartiennent au parc privé. Le nhombre de personnes pa
résidence principale a diminué plus vite qu’au plan national (2,17 personnes dans le Puy-de-Déme
en 2011 contre 2,23 en 2006). Ce phénomene de desserrement a ainsi généré une forte augmentatio
du nombre de résidences principales entre 1999 et 2011 (+ 35 000 ménages, soit une hausse de
13,5 %).

Le territoire se caractérise également par un fort taux de propriétaires occupants, qui représentent
pres de 61,5% du parc privé. La part des propriétaires occupants est trés élevée dans les zones
rurales, avec souvent des maisons individuelles, de grandes tailles et assez anciennes. Plus de I
moitié des logements potentiellement indignes concerne des logements de plus de 50mz.
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‘ Les enjeux du Puy-de-Dome

Par ailleurs, le département du Puy-de-Déme est confronté a un important parc ancien inadapte, qui

génere de la vacance. Le taux de vacance s’établissait en 2011 a 10 % selon I'INSEE, soit 36 588
logements, en forte hausse depuis 2006 (augmentation de 20 % du nombre de logements vacants) e
nettement supérieur a la moyenne nationale (7,2%). Dans la trés grande majorité des cas, les
batiments vacants ont été construits avant 1949 et la plupart d’entre eux sont vacants depuis plus de
3 ans. Cette vacance est donc liée a l'ancienneté d’'une partie du parc, qui ne répond plus aux

besoins actuels et génére des problématiques de précarité énergétique, voire d’'indignité (5 % du

parc privé est potentiellement indigne selon les données filocom 2011).

Le taux de vacance dans le Puy-de-Déme

Taux de logements vacants

W 204271

W 15a20

E 1wais

O sa10

O oa 5

O oa o imises au secret statisti
car seuil < 11

Moyenne départementale - 10 %

Périmétre de clermont Communautg

S.C.0.T du Pays du Grand Clermont

LTI TP

Direction Départementale
des Territoires du Puy de Déme
copyright IGN 2010

réalisation ODT 63 / SHRU / EBL Source : Insee -RGP -2011

Le revenu médian des ménages du Puy-de-Dome est similaire au revenu moyen national
(respectivement, 19 256€ et 19 218€). Les écarts au sein du département sont cependant importants
Si I'agglomération clermontoise présente un revenu médian supérieur aux moyennes nationales et
départementales, les territoires plus ruraux sont nettement en deca (entre 18 000 et 14 500€). De
méme, la part des ménages fiscaux dont les revenus sont inférieurs au seuil de pauvreté dans le par
de résidences principales s’éleve a 14,29 % sur le Pays du Grand Clermont alors qu'il dépasse le
taux de 20 % sur les franges Ouest et Sud du département. Il faut cependant préciser que c’est dans
le pays du Grand Clermont que les écarts de revenus médians et que les inégalités sont les plus
marqueés.
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‘ Les enjeux du Puy-de-Dome

Le parc potentiellement indigne

On observe que I'habitat indigne dans le Puy-de-Ddme est davantage lié a I'ancienneté et a la
vétusté des logements qu’'au phénoméne de sur-occupation qui reste trées marginal. D’apres les
données Filocom de 2011, on estime a 13 103 le nombre de logements potentiellement indignes
dans le département du Puy-de-Déme dont 11 642 logements construits avant 1949, soit environ
5 % des résidences principales du parc privé. Un tiers du parc potentiellement indigne est occupé
par des locataires, qui résident essentiellement dans les zones urbaines et péri-urbaines. Cette
tendance s’inverse dans les milieux plus ruraux ou I'habitat indigne touche particuliérement des
propriétaires occupants, massivement représentés. 45,4 % (source filocom 2011) des logements
potentiellement indignes sont occupés par des ménages agés (de plus de 60 ans), ces dernier:
représentent cependant seulement 42,7 % des résidences principales du Puy-de-Déme.

Taux communal et volume de logements potentionnellement
indignes du parc privé

Taux de log
H 133a54
O 85a13.3
[0 52a 85
W o5a 52
[ Gommunes soumises au secret statistique
Volume de log [l iell indig

®-
. 950

L ] 180

Moyenne Puy-de-Dime - 5%

Direction départementale des territoires du Puy-de-Dime
copyright IGN 2010 o
réalisation DDT 63 / SHRU JEBL - décembre 2014 Source : CD rom PPRI 2013
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‘ Les enjeux du Puy-de-Dome

Communauté de communes : taux de logements
potentiellement indignes du parc privé Taux de log potentiell indignes %
B 15 a2

B 8 a1s

05 a8

B 26a 5 Moyenne du Puy de Déme : 5 %)

C.C. du Pays q
Sl
g P g

Nombre de |

[
|:| 1600
i}

320

Direction départementale des Territoires
du Puy-de-Diime
Copyright IBN 2010

r ion DD 63 / SHRU / EBL - décembre 2014 Sources : CD Rom PPPI 2013

Dans les deux cas, locataires ou propriétaires occupants, ce sont souvent des personnes tres fragile
économiquement et socialement, qui présentent parfois méme des probléemes importants de santé.
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‘ Les enjeux du Puy-de-Déme

L'exposition au radon

Comme toutes les régions au sous-sol granitique, I’Auvergne est particulierement exposée au risque
d’accumulation de radon dans les batiments. Dans les années 1990 I'Institut de protection et de
shreté nucléaire (IPSN aujourd’hui IRSN) a réalisé des campagnes de mesures de la concentration
en radon dans 12 000 habitations uniformément réparties sur le territoire national, dont 602 en
Auvergne. Les résultats ainsi obtenus ont permis de calculer des activités volumiques moyennes a
I'échelle de chaque département, et d'évaluer le nombre d’habitations susceptibles d'étre
confrontées a ce risque. Il s’agit aujourd’hui encore de la meilleure estimation disponible.

* Exposition moyenne Auvergne : 150 Bg/m3. Ce qui espond a une dose efficace
moyenne de I'ordre de 2,2 millisievert par an. (6% des habitations > 400 Bg/m3)

* Exposition moyenne France entiére : 90 Bg/m3 Ce aguiespond a une dose efficace
moyenne de 'ordre de 1, 4 millisievert par an. (3% des habitations > 400 Bg/m3)
L'exposition au radon est reconnue comme cancérigéne avéré pour 'lhomme et est associée de
maniere significative a la survenue de cancer du poumon.

Potentiel d’émission du radon par le sol

En 2007, le bureau de recherches géologiques et minieres a dressé une carte du potentiel d’émissior
du radon par le sol, a partir d'une analyse multicritéres intégrant la minéralogie (indices d’uranium),
tectonique (failles), I'extension des concessions miniéres, les gisements d’eau minérale. Cette
approche croisée avec les données d’expositions disponibles s’est traduite par la définition de quatre
classes d'aléa.

Aléa Radon

B Aléaimportant

[ Aléa moyen
Aléa modere
Aléa faible

[[] Pas de valeur

l “ Limites des BSI

l:l Limites départementales

Lorsque la concentration du radon dans lair intérieur est avérée, plusieurs types d’actions
préventives permettent de la réduire : le renforcement de I'étanchéité,l'adaptation de I'aération et
de la ventilation., etc
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

UN CONTEXTE FAVORABLE

En 2005, le Conseil Général du Puy-de-Déme a souhaité lancer avec le concours de I'Anah une
étude de repérage de I'habitat indigne pour dresser en 2007 un premier constat local.

Ce diagnostic a permis dés 2008 la mise en place d’'une instance de rencontre et d’échange portée
par 'ADIL 63 et appelée « centre de ressources », ainsi que le lancement de la MOUS (maitrise
d’ceuvre urbaine et sociale)

Départementale « Insalubrité ». Les missions principales du centre de ressources consistait a
centraliser, réceptionner et enregistrer les signalements, puis dans un second temps a orienter les
dossiers vers le dispositif de traitement et I'autorité compétente. La MOUS assurait le traitement
technique et social des situations ainsi que la médiation avec les propriétaires pour les populations
dites vulnérables et cumulant des difficultés sociales, économiques et de logement.

Parallelement, les collectivités locales du Puy-de-Déme se sont mobilisées sur les questions
d’habitat, notamment par la conclusion de PIG (Programme d’Intérét Généraux) et d'OPAH

(Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat) intégrant la problématique de la lutte contre

I'habitat indigne et par la réalisation d’'un nombre croissant de PLH (Programmes Locaux de

I'Habitat).

Puy-de-Dome : état d'avancement des procédures PLH

- PLH en vigueur

PLH en cours de realisation

PLH en vigueur ol une
nouvelle démarche a été délibérée

M PLUI en cours d'élaboration qui
\|tiendra lieu de PLH

mremu Départementale GHET.;%\/—;

Copyright IGN
Réalisation Service Habitat et Rénovation Urbaine décembre 2014
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C'est dans ce contexte que les missions et la composition du “centre de ressources” ont été
renforcés et élargis pour devenir un "comité organisationnel ". Depuis 2009, le dispositif établi dans
le Puy-de-D6me est progressivement monté en efficacité. On observe ainsi une augmentation
significative des signalements (environ +197 % entre 2009 et 2014).

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nombre de
signalements
traités par le Centre 104 129 150 203 227 205
de ressources puis
par le PDLHI 63
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

LE COMITE ORGANISATIONNEL

Le Pdle départemental a été creé en décembre 2010, en déclinaison des orientations nationales. La
circulaire du 8 juillet 2010 du Pdle National de Lutte contre I'Habitat Indigne prévoit la mise en
place des pobles départementaux pour coordonner les mesures incitatives et coercitives et
accompagner les collectivités. Le PDLHI du Puy-de-D6me poursuit la dynamique initiée en 2008
par le Conseil Général et I'ADIL 63 (Association départementale d’information sur le logement) a
I'origine de la constitution du centre de ressources départemental et de la MOUS (Maitrise d’ceuvre
urbaine et sociale) « Insalubrité ». Le nouveau Comité organisationnel a bénéficié de ce dispositif
mis en place en s’appuyant sur I'ensemble du partenariat déja établi et s’est renforcé en s’ouvrant
aux collectivités organisées et en instituant un chef de file animateur : la DDT

Il vise a mobiliser, animer et informer I'ensemble des partenaires réunis par un méme objectif : la
lutte contre I'habitat indigne.
* Mettre en commun les sources d’informations et parvaé une meilleure connaissance
partagée des situations d’habitat indigne.
* Repérer, centraliser et orienter les signalementslgs autorités compétentes.
* Faciliter le traitement coordonné de tous les castitiés.
* Développer une aide aux territoires les moins arp@s traiter la question d’habitat
indigne.
« Evoquer les éventuelles dispositions coercitivediegnavec les tribunaux d’instance.
» Contribuer a la bonne information et a 'accompage®inies occupants.

Créé en décembre 2010, il présente un caractere évolutif, lié, d’'une part, aux possibles évolutions
des compétences et des engagements de chacun et, d’autre part, a I'adhésion de nouveaux
partenaires susceptible de rejoindre la démarche engagée (PIG/OPAH).

Il se réunit 4 a 5 fois par an et s’appuie sur 2 dispositifs distincts, le secteur diffus et les territoires
organisés. Cette double approche permet de couvrir I'ensemble du territoire du Puy de D6me. C’est
un lieu d’échange pour les collectivités organisées.

Animation : DDT  Secrétariat technique :ADIL

Participants : ARS, CAF, MSA, Conseil général, Villes disposant d'un SCHS
et Collectivités organisées en PIG ou OPAH
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

LES COMITES TECHNIQUES ET SOCIAUX

Le comité technique et social a pour vocation d’intervenir
sur I'ensemble des signalements de mal logement du
territoire concerné.

Des lieux
Piloté par une collectivité territoriale engagée dans un d'échange et de suivi
programme d’amélioration de I'habitat prive, il rassemble des signalements
'ensemble des acteurs de terrain, au moins 4 fois par an, d'habitat indigne

pour optimiser le traitement des signalements, définir la
procédure la plus adaptée en mobilisant les compétences
de chacun et orienter le dossier vers l'autorité compétente.

4

Il assure le suivi des signalements et rend compte a
'ensemble des partenaires de I'état d’avancement de ces
derniers.

En bref cest un moment privilégié d’échange
d’'information et de suivi pour le traitement d’usiéuation
aun moment donné.

Aire de compétence des comités techniques et sociaux (C.T.S

CTS Riom Communauté
[régie)

CTS PIG Habitat

indig
r CTS ville de Thiers (en régie)

CTS PIG Limagne Bord d'Allier (PACT &3]

CTS Clermont Communauté (URBANIS)

‘Conception : DOT 63 - SHRU- EBL
CTS Pays d'Isscire Val d'Allier Sud (URBANIS)

Date de mise 3 jour : décembre 2144

CTS OPAH de la gare (URBANIS)

CTS Quartiers anciens (PACT 63)
Aires de compétence
des C.T.5 & venir

Source : IGN - BD carto- Anah 63
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

Comment signaler
une situation
de mal logement ?

Pourquoi remplir
un R.O.L ?

Ou obtenir et
transmettre
le RO.L?

Quelle suite
est donnée ?

LE SIGNALEMENT

Quiconque ayant connaissance d'une situation d’habitat
indigne (locataires, propriétaires, élus, travailleurs sociaux,
etc) peut saisir le comité organisationnel en remplissant un
R.O.L. (relevé d’observation du logement).

Le relevé apporte toutes les informations nécessaires sur
I'état du logement et la situation de la famille pour engager
le processus de traitement.

ADIL 63

Maison de I'Habitat

129, avenue de la République
Clermont-Ferrand

Tél:04 73423075

e mail :_contact@adil63.org

La réception du R.O.L ; entraine généralement la visite du
logement par un professionnel de I'habitat. Le diagnostic est
ensuite analysé par les membres du pbéle qui proposent un
traitement global de la situation avec :
* une proposition de travaux nécessaires pour reedre |
logement conformes aux régles d’habitabilité
* une estimation des aides mobilisables auprés de
I'Etat, de I'Anah, des collectivités et d'autres
partenaires
* un accompagnement des occupants et/ou du
propriétaire
* une information du signalant sur les suites données
au signalement par I'ADIL 63
* une mise en ceuvre des procédures coercitives, Si
nécessaire, par les maires ou le préfet
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‘ ’'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

LE PROCESSUS DE TRAITEMENT DES SITUATIONS
Du repérage au traitement, la mise en place d’une organisation territoriale

Quiconque ayant connaissance

REPERAGE g g d'habitat indigne :
.. ; locataires, propriétaires, €lus,
SIGNALEMENT travailleurs sociaux,
utilise le ROL

( Relevé d'observation du logement)

Iriansmission|

Guichet unique

" . .
GUICHET Centralise les signalements et
UNIQUE redistribue aux territoires concernés
ENREGISTREMENT Evaluation
MOBILISATION
GESTION I\
SUIVI
Habitat indigne Logement non décent
Orientation,
POUVOIRS PUBLICS ACTEURS
COMPETENTS
Préfet ou CONCERNES
(instruction des procédures
par ARS ou SCHS, en lien CAF et MSA
avec DDCS, DDT et mairies)
; ANAH
ACCOMPAGMENT - N Immeubles insalubres ou

impropres a I’habitation ,
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@ L'organisation de la lutte contre I'habitat indigne

L'ECHANGE DE DONNEES

L'ensemble des partenaires s’engagent a communiquer aux membres du pble départemental de lutte
contre I'habitat indigne les informations qui pourront favoriser une meilleure approche du dossier,
notamment la CAF en communiquant les informations figurant dans son fichier allocataires afin
d’aider a la décision sur les suites a apporter aux signalements examinés collégialement, en
participant aux comités techniques et sociaux.

Les informations échangées par les professionnels dans le cadre des CTS sont soumises aux
obligations relatives de secret partagé.

Les signataires de la convention s’engagent a assurer le respect des régles de confidentialité et la
bonne utilisation des informations échangées lors de ces réunions.

Afin de renforcer les moyens de lutte contre I'habitat indigne, la loi Alur a complété la panoplie des
outils coercitifs a la disposition des pouvoirs publics pour lutter contre ce phénoméne. Le
Gouvernement a en particulier souhaité les améliorer afin de lutter contre la dégradation des
copropriétés, contraindre plus fortement les bailleurs a réaliser les travaux qui leur ont été prescrits
et donner un coup d’arrét aux activités des marchands de sommeil.

La loi Alur définit ainsi un systéme de consignation des allocations de logement par les organismes
payeurs. Les aides au logement ne sont a nouveau versées au propriétaire qu’'une fois les travaux
d’amélioration du logement réalisés. Pendant la période de consignation, le locataire ne s’acquitte
donc plus que du montant du loyer diminué de la quote-part des aides au logement.

Ce nouveau dispositif permis par la loi ALUR ne peut s’opérer gu’avec une mise a disposition des
rapports de visite constatant la non-décence auprés de la CAF.
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(3 Les partenaires

Etat et établissements publics

ADIL
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Etablissements publics
de coopération intercommunale

Villes

Organismes de protection sociale

Page 17 /58



@ Les partenaires

—
Liberté « Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

DirecTioN DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES
Service habitat et rénovation urbaine
7 rue Léo Lagrange
63 033 Clermont-Ferrand Cedex 1
tel : 04 73 43 16 00

La DDT, en tant que service de I'Etat met en ceuvre la politique nationale en faveur du
logement par :

o

o

L'animation et la coordination des actions de la lutte contre I'habitat indigne.

L'assistance technique et I'appui méthodologique aux communes dans la connaissance et la
mise en place des procédures juridiques, pour le plein exercice de leurs compétences (Péril,
RSD).

La sensibilisation des communes a la lutte contre I'habitat indigne.

Les dispositifs du PDALPD, du DALO et de la commission départementale de conciliation.
L'administration d’'un observatoire local (ORTHI)..

La mise en ceuvre de travaux d’office, a défaut d’intervention communale.

Le financement de diagnostic pour prévenir le saturnisme infantile.

L'instruction des demandes de financement auprés du fonds d’aide au relogement d’urgence
(FARU).

« Séverine RAMADE, chargée de mission lutte contrablitat indigne
» Jennifer CAINE, chef du bureau amélioration du gaiee et lutte contre
I'habitat indigne
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Agence
nationale Anah

de l'habitat

DirecTioN DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES
Délégation locale de I'Anah
Service habitat et rénovation urbaine
7 rue Léo Lagrange
63 033 Clermont-Ferrand Cedex 1

tel : 04 7343 19 32

La DDT en tant que délégation locale de 'ANAH met en ceuvre localement les priorités
nationales de I'agence dans le domaine de la lutte contre I'habitat indigne.

Dans le champ de la lutte contre I'habitat indigne, la délégation s’inscrit dans une démarche
incitative :

@ Elle participe au financement en matiere d’'ingénierie des OPAH, OPAH RU et PIG mis en
place sur le territoire départemental dans lesquels l'action contre I'habitat indigne est
renforcée.

@ Elle instruit les demandes de subvention pour les propriétaires occupants et bailleurs sous
conditions.

@ Elle finance des travaux d’office réalisés par les communes dans le cadre d’arrété de péril et
d’insalubrité.

: Permanence téléphonique ANAH 04-73-43-19-32
Lundi et vendredi de 9h30 a 11h30
Mardi et jeudi de 13h30 a 16h15
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@ Les partenaires

—
Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

DirecTioN DEPARTEMENTALE DE LA COHESION SOCIALE
Service politiques sociales du logement
60, avenue de I'Union Soviétique
63 057 CermonT-FERRAND CEDEX 1
tel : 04 7314 76 00

La Direction Départementale de la Cohésion Sociale assure le secrétariat de la Commission
Départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions Locatives, le
secrétariat de la Commission de Médiation dans le cadre du Droit au Logement Opposable ;
enfin celui de la Commission de Conciliation.

Dans ce cadre-1a, elle a connaissance de signalements de locataires vivant dans des logements
dégradés a indignes. Ceux-ci, pour faire valoir le Droit au Logement Opposable, ne présentent pas
toujours, a ce stade, de diagnostic permettant d’objectiver I'état du logement. Le risque est alors
gu'ils ne soient pas reconnus prioritaires « DALO » (droit au logement opposable) ou gqu'ils soient
sous l'effet d’'une mesure d’expulsion du fait de la suspension, par les locataires eux-mémes, du
paiement du loyer en raison du conflit qui les opposent aux propriétaires.

En cas de signalement a I'occasion d’'une expulsion ou I'exercice du droit au logement opposable, la
Direction Départementale de la Cohésion Sociale oriente les bénéficiaires aupres de la Direction
Départementale des Territoires et-ou aupres de I'Agence Départementale d’Information sur le
Logement.

La Direction Départementale de la Cohésion Sociale veille a :

# Systématiser les signalements aupres du guichet unique du PDLHI géré par I'Agence
départementale d’information sur le logement, dés lors gqu'un bénéficiaire fait état d’habitat
dégradé.

@ Systématiser [l'orientation des bénéficiaires auprés de [I'’Agence Départementale
d’'Information sur le Logement, afin d’éviter une mesure d’expulsion des lors que le
locataire a de lui-méme suspendu le paiement du loyer ;

# Faire en sorte que le bénéficiaire soit relogé par le propriétaire, réunir la commission de
conciliation dans certains cas.

Christine JAILLER, chef du service politiques sociales du logement
Thierry GRACIA, secrétariat de la commission de conciliation
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@ Les partenaires
Ar

@ D Agence Regionale de Santé
d’Auvergne

AGENCE REGIONALE DE SANTE D'A UVERGNE
Délégation territoriale du Puy-de-Déme
Bureau des risques sanitaires, de la prévention et des questions ambulatoires
60, avenue de I'Union Soviétique
63 057 Clermont-Ferrand Cedex 1
tel : 04 73 74 49 00

L'ARS d’Auvergne a pour mission de mettre en place la politique de santé dans la région.

A ce titre, elle est notamment compétente pour identifier et réduire des risques éventuels pour

la santé liés a des facteurs d’environnement intérieur.

Ainsi, en matiere de lutte contre I'habitat indigne, 'ARS est chargée de I'évaluation des risques et

de l'instruction des procédures édictées dans le code de la santé publique, pour le compte du préfet,

et:

# Pilote la mise a disposition de l'application @riane-habitat pour les membres du comité
organisationnel, outil permettant un partage de l'information entre les différents acteurs de la
politique de I'habitat.

@ Procéde a une contre-visite technique au domicile, afin de valider ou non le caractere insalubre
des lieux, en cas de suspicion d’insalubrité.

@ Instruit, prépare et suit les arrétés concernant les procédures définies par le code de la santé
publique (articles L.1311-4 et L.1331-22 a L.1331-28), en dehors des communes de Clermont-
Ferrand et Royat, dotées de SCHS. Dans ce cadre, I'ARS peut étre amenée a solliciter les
services du préfet (DDT, DDCS) et/ou les collectivités territoriales afin que soient mobilisés :

o des crédits d’intervention et des actions nécessaires pour mener a bien certaines
procédures (diagnostics techniques complémentaires aux procédures d'insalubrité,
travaux d’office...),

0 des actions de relogement provisoire ou définitif.

@ Instruit, prépare et suit les mises en demeure concernant la réalisation de travaux de suppression
du risque lié a des revétements dégradés contenant du plomb (article L.1334-2 et suivants du
code de la santé publique), en dehors des communes de Clermont-Ferrand et Royat, dotées de
SCHS. Dans ce cadre, 'ARS peut étre amenée a solliciter les services du préfet (DDT, DDCS)
afin que soient mobilisés :

o des crédits d’intervention et des actions nécessaires pour mener a bien la procédure
(diagnostics du risque d’intoxication par le plomb des peintures, contréle des travaux en
présence de plomb, travaux d’office...),

o des actions d’hébergement provisoire.

Chrytel ANDRE, technicienne sanitaire
Jean-Pierre FAVIER, technicien sanitaire
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@ Les partenaires

@

|© .
INFO—> ENERGIE
o en AUVERGNE
o
s

ADIL 63

ADIL 63 / Espace INFO ENERGIE
129, avenue de la République 63 100 Clermont-Ferrand

Tél. 0473423075 —-Fax:0473423078
contact@adil63.org Site : www.adil63.0rg

Apres avoir effectué a titre expérimental le role de portage et d’animation du centre de
ressources de 2008 & 2010, 'ADIL 63 assure désormais les missions suivantes :

AU TITRE DE SECRETARIAT TECHNIQUE DU COMITE ORGANISATIONNEL:

LS S S 8

enregistre les dossiers et leur attribue un numeéro,

accuse reception aupres du ou des signalant(s),

oriente selon le territoire compétent,

informe les particuliers qui en font la demande sur 'état d’avancement de leur
dossier,

rédige et envoie la réponse au signalant lorsque la situation releve d'un aspect
purement juridique (relations locataire / bailleur ou autre).

AU TITRE DE SA COMPETENCE GENERALE D’INFORMATION SUR LE
LOGEMENT :

=4

transmet aux membres du comité organisationnel tout cas ayant été porté a sa
connaissance,

participe aux réunions départementales du comité organisationnel ainsi gqu’aux
comités techniques et sociaux des territoires diffus et organisés,

apporte son éclairage juridique sur les situations rencontrées,

participe a la mise au point de documents (courrier, fiches thématiques, relevé
observation logement...),

développe des actions de sensibilisation, d’information et de formation sur les
questions d’habitat indigne,

participe a des journées de formation a destination des élus et travailleurs sociaux
(les procédures, le droit des occupants...),

co élabore et diffuse une plaquette de présentation du PDLHI,

est membre actif et force de proposition au sein du PDLHI.

Emilie CHASSAGNY, conseillére juriste
Sylvie BURLOT, directrice de 'ADIL63
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@ Les partenaires
N\
\

PUY-DE-DOME
CONSEIL GENERAL
Conseil Général du Puy-de-Déme
Direction Habitat Energie
Service Habitat Urbanisme
129, avenue de la République
63 100 Clermont-Ferrand
04-73-42-20-20

En matiére de lutte contre I'habitat indigne, le Plan Départemental d’Action pour le
Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD) élaboré par I'Etat et le Conseil général
définit :
@ |es objectifs a atteindre en matiere de nombre de logements a traiter,
¥ les mesures et les actions a mettre en ceuvre, notamment les programmes d’intérét général et
les opérations programmeées d’amélioration de I'habitat,
@ les modalités de suivi et d’évaluation de ces mesures et actions,
# les missions et le mode de fonctionnement de I'observatoire nominatif des logements
indignes et des locaux impropres a I'habitation.

Le Conseil général est compétent dans le domaine de I'action sociale qui comprend :
@ la protection de I'enfance : protection maternelle et infantile, aide sociale a I'enfance et
prévention spécialisée,
@ [|'aide aux familles,
@ |'accompagnement social et professionnel des personnes en difficulté,
@ ['aide aux personnes handicapées et agées.

Le Conseil général assure la gestionFdunds de Solidarité pour le Logemen{FSL) qui permet
aux personnes en difficulté et éligibles au dispositif d’accéder a un logement décent ou de s’y
maintenir, en application du réglement intérieur.

Le Conseil général assure la maitrise d’ouvrage Pdogramme d’Intérét Général (PIG)

« Habiter Mieux » de lutte contre I'habitat indigne et non décent sur le territoire diffus hors
territoires pourvus d’'un PIG ou d’'une OPAH.

Ce dispositif, composé d’'un comité technique et social, est articulé avec le pole départemental de
lutte contre I'habitat indigne. Le comité technique et social se réunit mensuellement afin d’étudier
le suivi du traitement des situations.

Said BARA Animateur du PIG « Habiter Mieux »
Nathalie BRUNET-ENDRIVET Coordinatrice Habitat Logement.
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'Iséoi:e
al dAllier Sud

Pars D'l ssolre VAL D’ALLIER SUD
Place du Postillon
63 500 ISSOIRE
Tél. : 04 73 55 90 48

Le Pays d’Issoire Val d’Allier Sud a mis en place, en partenariat avec I'Etat, 'ANAH et les
collectivités adhérentes, un Programme d’Intérét Général (PIG) pour la réhabilitation des
logements privés sur 'ensemble de son territoire. Les objectifs de ce programme sont :

@ |e traitement des situations d’'insalubrité et d’indignité des logements, qu’ils soient locatifs
Ou occupeés par leurs propriétaires,

@ la lutte contre la précarité énergétique,

# [|'adaptation des logements des propriétaires occupants a la perte d’autonomie liée au
handicap et/ou au vieillissement.

Ce programme, valable a partir dtjillet 2010 pour une durée de 5 ans, permet aux propriétaires
concernés de bénéficier d’'un accompagnement technique et administratif gratuit, et de subventions
de 'ANAH et des collectivités locales.

Le Pays d’Issoire Val d’Allier Sud, en tant que mandataire des collectivitées adhérentes pour
'animation du PIG, participe aux actions du comité organisationnel de Lutte contre I'Habitat

Indigne. A ce titre, il traite les signalements d’habitat potentiellement indigne émis sur son territoire
au travers de :

@ |a réalisation d’'un diagnostic technique des logements concernés par I'opérateur en charge
de I'animation du PIG,

# |'examen de ces dossiers en comité technique et social,
@ |'accompagnement des communes dans la mise en ceuvre des procédures coercitives.

: Emilie BARGE, chargée de mission Habitat
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CLeErmMONT COMMUNAUTE
La Communauté d’agglomération clermontoise
Direction Générale Habitat, Développement Urbain et Solidarité Communautaire
Service Habitat
64, 66, avenue de I'Union Soviétique — B.P. 231
63 007 Clermont-Ferrand Cedex 1
tel : 04 73 98 34 00

Clermont-Communauté met en ceuvre une politique locale en faveur du logement au travers
de sa compétence Equilibre Sociale de I'Habitat. La lutte contre I'Habitat indigne est inscrite
dans les actions de son Programme Local de I'Habitat, et plus particulierement avec :

@ Lanimation d’un PIG communautaire de lutte contre I'habitat indigne sur les 21 communes
de I'agglomération ;
@ Sa patrticipation aux groupes de travail des dispositifs du PDALPD et du DALO ;

@ Son soutien a I'Observatoire de I'Habitat, animé par ’Agence d’Urbanisme Clermont
Métropole ;

@ La publication bisannuelle du Rapport sur la Demande Sociale en Logement, en lien avec la
Fondation Abbé Pierre.

: Jean-Michel PAQUET Responsable Habitat
Nathalie ROUX-DOMINGET en charge du suivi de la politique habitat
pour les personnes en difficultés et les gens du voyage.

Page 25 /58



@ Les partenaires

c Riom CoMMUNAUTE

; Service Habitat

RlOM 5 mail Jost Pasquier

bbb b BP 80 045 — 63 201 RIOM Cedex
Tél: 04 7367 11 00

Au ler avril 2012, Riom Communauté a mis en place un programme de rénovation des logements privés
pour les 5 années suivantes (Programme d’Intérét Général). Cette opération pilotée par Riom Communaute,
en partenariat avec I'Anah et I'Etat, permet I'attribution d’aides aux propriétaires, occupants et bailleurs,
pour réhabiliter leurs logements. lls peuvent bénéficier gratuitement d’'un conseil, d’études de faisabilité et
d’'un accompagnement (administratif, technique et financier) tout au long de leur projet.

Le choix politique a été de mener I'action en interne avec du personnel compétent dédié a I'opération.
Les enjeux de cette nouvelle opération, plutbt orientée pour aider les propriétaires occupants les plus
modestes, sont multiples :

# le renforcement de la lutte contre I'habitat indigne avec des aides avantageuses, permettant ainsi de
débloquer des situations complexes,

* la lutte contre la précarité énergétique en favorisant les travaux permettant des économies d’énergie,
grace, notamment a l'implication de Riom Communauté dans le programme national « Habiter
mieux »,

+ I'adaptation des logements aux personnes handicapées et surtout aux personnes agées pour permettre

un maintien a domicile.

Il est & noter qu’'en plus de I'Anah et de I'Etat, Riom Communauté a conventionné avec la CARSAT afin
d’étre agréée pour monter également des dossiers de demandes de subventions de cette caisse de retraite,
avec la SACICAP pour la mise en place d’'un systéme d’avance des subventions (sous certaines conditions)
afin de permettre aux propriétaires de n'avoir a payer que le reste a charge.

Dans le cadre de la mise en place du PIG communautaire, la cellule de lutte contre I'habitat indigne a
fusionné avec le comité technique et social (CTS) mis en place a cette occasion. Les dossiers, souvent
communs, sont donc traités par le comité technique avec I'ensemble des partenaires clés.

La cellule de lutte contre I'habitat indigne rassemble les partenaires locaux agissant dans le domaine du
logement. Elle permet de mettre en commun des moyens d'actions sociales, techniques, financiéres,
juridiqgues pour définir et expérimenter une méthodologie de lutte contre I'habitat indigne a I'échelle
intercommunale. Elle identifie les logements en situation indigne ou insalubre et travaille sous trois angles :

1. Faire appliquer les normes lIégales et réglementaires :
— soutien de Riom Communauté dans le pouvoir de police des maires en matiére de salubrité,
— orientation des locataires sur les procédures liées a la non décence du logement.
Promouvoir la rénovation des logements anciens (vacants ou occupés)
Répondre aux difficultés rencontrées par les ménages occupant le parc privé ancien inconfortable,
indécent voire insalubre (aspect social).

wn

Christine CHAUMEIX, chargée d’opération du PIG
Benoit HEMAR, chef de projet du PIG et de la cellule de lutte contre I'habitat
indigne
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
LIMAGNE BORDS D’ALLIER

CommunauTE DE CoMmMmuNEs LiMAGNE Borps D'A LLIER
3 pl. Francois SEGUIN
63 350 Maringues
tel : 04 73 68 71 80

Limagne Bords d'Allier, en tant qu’Etablissement Public de Coopération Intercommunale
met en ceuvre une politique locale en faveur du logement par :
# Réalisation et mise en ceuvre d’un PLH.
@ Etudes et mise en place de procédures en faveur de I'amélioration de I'habitat type OPAH /
PIG et toute procédure de méme nature.
@ Amélioration de I'habitat : Aide a la rénovation de logements locatifs privés.
@ FEtude conseil et soutien a la réfection de facades.

@ |Incitation a la reconquéte des logements vacants privés par des actions d’animation, de
conseils techniques et financiers.

: Communauté de Communes Limagne Bords d'Allier
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Ville de'T'hiers

VILLE DE THIERS
Service Renouvellement Urbain
Hotel de Ville
1, Rue Francois Mitterrand
63 304 Thiers Cedex
Tél. : 04 73 80 90 07
renouvellementurbain@thiers.fr

Le Service Renouvellement Urbain de la Ville de Thiers met en ceuvre I'Opération
Programmée d’Amélioration de I'Habitat Renouvellement Urbain (OPAH RU) qui
comporte un volet prioritaire de lutte contre I'habitat indigne et tres dégradé.

- LS S S

LS N S S

dresse les relevés d’observation des logements ou les réceptionne,

réalise les visites sur site,

anime les Comités Techniques Sociaux de Lutte contre I'Habitat Indigne sur Thiers,

assure la mise en ceuvre et le suivi des procédures légales a I'égard des propriétaires
bailleurs indélicats,

propose des subventions pour la rénovation de I'habitat privé tant aux propriétaires bailleurs
gu’aux propriétaires occupants,

réalise des études de faisabilité techniques et financieres gratuites,

monte les dossiers de subventions pour le compte des propriétaires,

assure le suivi des dossiers jusqu’a I'achevement des travaux, avec visite de recollement,
assure l'information sur le territoire, de 'ensemble des intervenants,

participe au Comité organisationnel de Lutte contre I'Habitat Indigne a Clermont-Ferrand.

Le Service Renouvellement Urbain est ouvert du lundvendredi de 8h30 a 12h30 et de
13h30 a 17h00 au 12 Rue de Barante a Thiers (63 300).

+ Sylvie ROQUES, Chef de projet Opération Programm&mdlioration de I'Habitat
* Gilles BOURET, Chargé de mission Batiments et Irz@té
+ Gaélle MINAIRE, Assistante Opération Programmeée délioration de I'Habitat
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@ Les partenaires
VILLE DE

CI LT&-’IONT/ .

FERRAND =

ViLLE pE CLERMONT -FERRAND
Direction des Services a la Population
Service Hygiene et Prévention
15 mail d'Allagnat
63 000 Clermont-Ferrand
04 73426341

Le Service Hygiéne et Prévention de la Direction des Services a la Population de la Ville de Clermont-
Ferrand instruit les plaintes et les signalements concernant la salubrité des habitations, qui proviennent des
occupants, du voisinage, des services sociaux, des partenaires du Pole départemental de lutte contre I'habita
indigne ou de 'Agence Régionale de Santé. Cette compétence correspond aux interventions suivantes :

+ visite sur place, contrdle des logements au regard de la réglementation sanitaire définissant les régles
minimales d’habitabilité (Reéglement sanitaire départemental, Code de la santé publique),

# conseils et recommandations auprés des propriétaires, des occupants, des syndics ou des bailleurs
sociaux,

o4 mise en place de mesures coercitives : mise en demeure, arrété municipal, proces verbal,

# contrdle ultérieur de la réalisation des travaux prescrits,

o initiation de procédures prévues au Code de la santé publiqgue (logement inhabitable par nature,
insalubrité...)

& réalisation d’enquétes environnementales dans le cadre des intoxications au monoxyde de carbone

ou des cas de saturnisme infantile.

Pierre MANDEVILLE et Pierre SURRE

ViLLe pe CLErRMONT-FERRAND
Direction de l'urbanisme
97, avenue du Limousin
63 100 Clermont-Ferrand

@ des actions de lutte contre I'habitat indigne et insalubre dans les quartiers anciens (PIG Quartiers
Anciens), programme permettant de bénéficier d'un accompagnement technique et administratif
gratuit par le prestataire (PACT Puy-de-Déme- Ophis), et de subventions de la collectivité et de
I’ANAH .

@ un dispositif d'amélioration de I'habitat dans le quartier de la Gare par la mise en place d’'une OPAH,
apres réalisation d’un diagnostic technique et administratif par I'opérateur en charge de I'animation
(Urbanis) permettent d’obtenir des aides de la collectivité et de TANAH.

@ des études, conseils et aides a la réfection des facades.

@ lincitation a la reconquéte des logements vacants privés par des primes dans le cadre du PIG
Quartiers Anciens.

Francoise PAVIOT-RABIER &ylvie GOUEGOUX
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ViLLE pE Rovar E
Service Communal d’'Hygiene et de Santé

46, Boulevard Barrieu CENTRE COMMUNAL
63 130 ROYAT D’ACTION SOCIALE
Tél: 04 7329 50 80 DE ROYAT

# Actions de lutte contre I'habitat indigne (réhabilitation de logement...) et mise en
application des diverses procédures.

# Relevés d’observation du logement, ROL (aide a I'instruction).
@ Informer, orienter les propriétaires et les locataires.

@ \Visites a domicile d’évaluation et de contrdle.

@ Suivi des signalements-courriers divers.

# Mise en application du Reglement Sanitaire Départemental et de la Police du Maire en
matiere de péril.

@ Aide au relogement (demande CAF-HLM).
@ Instruction des demandes Fonds Solidarité Logement —Fonds Solidarité Energie.
@ Instruction des dossiers DALO, (Droit au Logement Opposable).

@ Instruction des demandes de financement FAPOD, (fonds d’aide aux propriétaires
occupants).

Bruno LLINARES, Directeur Général des services
Annie MAGIMEL, Responsable du Service Urbanisme
Cécile DEBORD, Directrice du CCAS

Joél PALAZON, Responsable Police Municipale

Ouverture du servicde 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h00, du lundi adredn
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@ Les partenaires

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caisse D’ALLocaTioNs FamiLiaLEs pu Puy-pe-DomE
Service d’'aide aux familles et du travail social
Rue Pélissier
63 032 CLERMONT-FERRAND
Cedex 9
Tél: 04 73 14 67 41

La Caf met en ceuvre une politique nationale formalisée par une Convention d’Objectifs et de
Gestion conclue entre la Cnaf et I'Etat.

A ce titre elle est chargée du paiement des aides au logement dans le cadre de la réglementation er
vigueur.

Dans ce cadre elle :
# Contribue a la détection des cas de non décence par le biais du personnel en contact direct
avec les allocataires.

@ veille a la suspension du droit Aide au Logement (pour les locataires) a compter du mois
suivant celui de I'envoi de la notification de I'arrété de péril ou d’insalubrité (article L 521-2
du CCH (Code de la construction et de I'habitat).

@ assure le traitement des logements repérés comme non décents par I'application de la
|égislation en vigueur et en coordination avec les acteurs du comité organisationnel.

@ déploie une offre de contact et de soutien de travail social aux familles concernées.

@ s'impligue dans les instances concernant I'habitat dégradé : participation aux différents CTS
(comités techniques et sociaux).

@ participe au financement des travaux d'amélioration de I'habitat pour les propriétaires
occupants allocataires ( selon certaines conditions) avec le prét amélioration habitat (PAH).

: Joélle BUCHE, référent logement.
Annick IMBERDIS, responsable afi, logement et interventions sociales
Céline LABAUNE, responsable service aides aux familles et travail social
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L'essentiel plus encore

MutuaLITE SoclaLE AGRICOLE AUVERGNE
75, boulevard Francois Mitterrand
63 972 CLERMONT-FERRAND CEDEX 9
TEL : 0969 39 50 50

# Repérage des situations présumées d’habitat indigne ou non décent :

La MSA participe au repérage pour ses ressortissants. Les travailleurs sociaux, en accord avec
les occupants, peuvent renseigner le Relevé d’Observation du Logement et le transmettre a
I’ADIL pour signaler une situation d’habitat indigne ou non décent.

@ Suivi et traitement des situations d’habitat indigne :

La MSA patrticipe aux Comités Techniques et Sociaux du PIG départemental Habitat Indigne sur
le territoire diffus et/ou transmet les informations nécessaires a la connaissance de la situation
des ménages repérés.

Les travailleurs sociaux, en lien avec les opérateurs et autres partenaires, accompagnent les
ménages en vue de favoriser 'aboutissement du projet de réhabilitation.

La MSA participe au financement des travaux d’amélioration habitat pour les propriétaires
occupants allocataires.

Le prét amélioration habitat (PAH) peut constituer une aide supplémentaire, sous réserve que les
demandeurs répondent aux conditions d’octroi et sous réserve de la disponibilité des crédits.

De plus, au titre de son action sociale, la MSA peut accompagner financiérement les projets des
propriétaires occupants, ressortissants agricoles, disposant de faibles ressources.

Une aide et/ou un prét pour la rénovation de I'habitat, complémentaires aux autres aides de droit
commun, peuvent participer au financement du projet pour permettre la réalisation des travaux.

# Traitement des situations d’habitat non décent repérées :

En tant qu’organisme payeur de I'aide au logement, la MSA a mis en place une procédure pour
le traitement de I'’habitat non décent.

Des lors que le diagnostic établi par 'opérateur a mis en évidence une situation de non décence
pour un locataire bénéficiaire d’'une aide au logement, cette procédure est déclenchée.

Un suivi des situations est réalisé afin d’inciter a la mise en conformité du logement.

Service Action sociale
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@ Le plan d’actions

PLAN D’ACTIONS

1- Sensibiliser et informer les acteurs de la lutte contre I'habitat indigne
1.1Les élus et les services des collectivités
1.2 Les travailleurs sociaux

1.3 Les professionnels du batiment et de 'immobilier

2- Repérer, connaitre et suivre les situations d’habitat indigne
2.1 Promouvoir et faciliter le repérage
2.2 Optimiser la remontée et I'actualisation des sigmaiats

2.3 Mettre en place un observatoire de I'habitat indighnon décent

3- Améliorer le traitement des situations d’habitat indigne
3.1Informer et accompagner les ménages
3.2 Sécuriser les procédures
3.3Inciter a la réalisation des travaux
3.4 Intervenir en appui aux petites communes

3.5Accompagner le relogement des ménages

4- Lutter contre les marchands de sommeil
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@ Le plan d'actions

Constat

Le Péle départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne et les contours du mal
logement sont souvent méconnus par les petites communes en milieu rural et celles-ci
ne disposent pas de services techniques importants.

Objectifs généraux

« Sensibiliser les maires afin qu’ils participent au repérage et connaissent leur
role dans la lutte contre I'habitat indigne.

+ Sensibiliser les communautés de communes et les conseillers généraux qui
sont des relais importants auprés des maires.

* Informer les services des municipalités ainsi que les services liés (type aides
a domicile, livraisons repas).

Objectifs
opérationnels

+ Disposer des relais nécessaires au sein de chague commune (élus, agents)
* Connaitre les agents de police municipale
* Améliorer le repérage et le traitement des situations d’habitat indigne

Modalités de mise

 Reéunions de sensibilisation et d'information a destination des | élus,

en ceuvre éventuellement en s’appuyant sur les associations d’élus (AMF et AMRF)
ou les établissements publics (EPCI, EPF SMAF...).
+ Séances dinformation ou de formation & destination des secrétaires de
mairies, agents municipaux, organisations d'aides a domicile...
+ Courrier officiel & destination de tous les maires et présidents d’EPCI pour
présenter le PDLHI accompagné de la plaquette et du ROL.
* Mise a jour de la plaguette.
+ Diffusion de communiqués auprés des meédias ou via la newsletter de
'ADIL
* Insertion d’'une page LHI sur les sites internet de la Préfecture, de 'ADIL et
de I'ARS.
* Organisation d'une journée annuelle d’'information : présentation du bilan
annuel du pdle et rencontre débat ou éclairage sur un théme donné
(monoxyde de carbone / péril / etc..) a I'échelle du département et /ou des
territoires organisés, possibilité de médiatisation.
Pilote (s) DDT du Puy-de-D6éme / ADIL
Partenariat Membres du PDLHI, Association d’élus, CNFPT
Calendrier — durée 2015 — 2016
de l'action
Evaluation Nombre d’élus sensibilisés
Indicateurs Nombre d’agents territoriaux formés

Nombre de courriers et de plaquettes diffusés
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@ Le plan d’actions

Constat

Les travailleurs sociaux sont un relais essentiel dans la politique de lutte
I'habitat indigne. Si certains agents sont particulierement sensibles et formés
questions de I'habitat, d’autres, du fait des hombreuses compétences dont ils
disposer et du renouvellement fréquent des personnels, ont une moindre conn
de ce domaine ainsi que des acteurs vers lesquels ils peuvent se tourner.

De ce fait, les dispositifs sociaux (traitement de I’humain) ne sont toujours pas ¢
aux dispositifs techniques (traitement du béati). Or, si les services compétents
traitement du béati ne sont pas systématiguement informés des situations ©
indigne, les dispositifs LHI (RSD, décence, etc) sont alors sans effet et les log
peuvent éventuellement étre reloués en I'état.

Objectifs généraux

Améliorer le repérage et le traitement des situations d’habitat indigne.

Faire le lien entre les services en charge du traitement du béati et ce
gérent 'accompagnement social.

Traiter une situation dans sa globalité.

Objectifs
opérationnels

Disposer des relais nécessaires auprés des populations les plus
(identifier un référent par circonscription).

Intervenir en appui aux services sociaux lorsqu’ils sont contactés p
personnes logées dans des logements non décents ou indignes.
Lorsqu’il y a un signalement, s’appuyer sur les services sociaux
accompagner plus efficacement les familles.

Modalités de mise
en ceuvre

Séances d'information ou de formation a destination des services s
CLIC.

Développer les actions de sensibilisation auprés des assistantes sociale
Diffusion de communiqués aupres des médias ou via la newsletter de I
Organisation d'une journée annuelle d’information : présentation du

contre
sur les
doivent
aissance

couplés

pour le
'habitat
ements

2UX qui

fragiles

ar des

pour

DCiaux,

2S.
ADIL.

bilan

annuel du comité organisationnel et rencontre débat ou éclairage sur un théme

donné (monoxyde de carbone/ péril / etc.) a I'échelle du département
des territoires organisés, possibilité de médiatisation.

Pilote (s)

Conseil général / ADIL

Partenariat

Membres du PDLHI, CNFPT

Calendrier — durée | 2015 - 2016
de l'action
Evaluation Nombre d’agents sensibilisés
Indicateurs
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@ Le plan d’actions

Constat

Objectifs généraux

Objectifs
opérationnels

Aujourd’hui, les professionnels sont peu associés et peu sensibilisés aux questions
d’habitat indigne, alors méme qu'ils pourraient assurer un relais et participer au
repérage de ces situations.

Trois familles professionnelles sont ciblées : les professionnels du batiment (artisans,
entreprises, maitres d’ceuvre), les professionnels de I'immobilier (agents immabiliers,
syndics, les entreprises en charge des diagnostics habitat) et les notaires.

* Améliorer le repérage et le traitement des situations d’habitat indigne.
« S’assurer que toute la chaine des professionnels de I'habitat dispose des
éléments de connaissance sur I'habitat indigne.

« Développer des partenariats avec les professionnels de I'immobilier pour les
inciter a davantage de vigilance sur la qualité des logements loués ainsi que
les huissiers de justice pour les ventes.

» Développer les partenariats avec les professionnels du batiment.

Modalités de mise
en ceuvre

* Rencontre des différentes organisations : Chambre de métiers, CAPEB,
FFB, Ordre des architectes, FNAIM, UNIS, Chambre des Notaires,
Chambre des Huissiers de Justice ...

* Reéunions de sensibilisation et dinfformation a destination des
professionnels, en s'appuyant sur les organisations professionnelles ou
consulaires.

* Insertion d'articles dans les revues professionnelles.

* Organisation d’'une journée annuelle d’'information : présentation du bilan
annuel du comité organisationnel et rencontre débat ou éclairage sur un
théme donné (monoxyde de carbone / péril / etc.) a I'échelle du département
et /ou des territoires organisés, possibilité de médiatisation.

Pilote (s)

DDT du Puy de Déme / ADIL / Territoires organisés.

Partenariat

Membres du PDLHI, Chambre des métiers, CAPEB, FFB, Ordre des architectes,
FNAIM, UNIS, Chambre des Notaires, Chambre des Huissiers de Justice.

Calendrier — durée 2015 — 2016
de l'action
Evaluation Nombre de professionnels sensibilisés
Nombre de réunions organisées chaque année
Indicateurs Organisation de journée : nombre de participants
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@ Le plan d’actions

potentiels.

Modalités de
mise en ceuvre

Constat Le repérage est crucial dans la lutte contre I'habitat indigne. Cette action| prend
cependant beaucoup de temps et se révele colteuse pour les collectivités porteuses de
projet. De plus, pour étre efficace, le repérage doit étre renouvelé tres régulierement.
Conséquences :

* Le repérage n'est pas effectué aussi régulierement que nécessaire.
* Méme avec beaucoup de volonté, il est compliqué pour une collectivité de
conduire un repérage sans le concours d’autres partenaires.

Objectifs « Améliorer le repérage des ménages en situation d’habitat indigne.

généraux » Adopter une démarche plus proactive en matiére de repérage.

Objectifs « S’appuyer sur un réseau d’'acteurs qui contribuerait a un repérage actif.

opérationnels * Mobiliser les dispositifs existants pour entrer en contact / informer les publics

Recenser et prioriser les acteurs sur le territoire qui peuvent constituer des relais

des dispositifs existants : CCAS, circonscriptions, CLIC, aides & domicile,

infirmiéres libérales a domicile, ADMR, SIAD, ARAMIS, associati
d’entraide, ... Organiser des réunions de sensibilisation.

remontaient peu, évolution des signalements sur les territoires organisés.
Nombre de personnes qui prennent contact suite aux courriers envoyés.

ONS

* Pour le PIG Habiter Mieux du Conseil Général, identifier les territoires ou il
n'y a pas ou peu de ROL, afin de rencontrer les €élus et les acteurs des services
médicaux, sociaux et associatifs.

» Développer le systeme de partenariat avec les organismes et administrations qui
gérent et distribuent des aides sociales (FSL, APA, etc) et avec les fournisseurs
d’énergie (services des impayés, cellule solidarité énergie d’EDF, etc).

* Ces partenaires pourraient également transmettre des brochures, des plaquettes,
des courriers expliquant les aides existantes pour le traitement du bati.

Pilote (s) Les territoires organisés
Partenariat | Membres du PDLHI
Calendrier — |2015-2016
durée de l'action
Evaluation |Nombre de réunions de sensibilisation
_ Fréquence des réunions sur chaque territoire organisé
Indicateurs | Augmentation du nombre de ROL sur les territoires du PIG du CG qui en
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@ Le plan d’actions

Constat

Aujourd’hui il existe 2 circuits pour la collecte des signalements par le guichet
unique de I'ADIL.

» 1* circuit : envoi du signalement par le biais de ROL (relevé d’observation
du logement) a 'ADIL 63 apres un premier contact et une orientation du
guichet unique. L'ADIL répertorie le signalement dans une base de données,
informe les partenaires et redistribue aux territoires concernés.

* 2e circuit : collecte du ROL ou du courrier d’'information par la collectivité
ou I'administration (DDT, DDCS, ARS, Préfecture...), examen du dossier et
retour vers I’ADIL pour enregistrement et vers le territoire concerné pour le
traitement.

Les pistes d’amélioration relevent globalement davantage de ce deuxieme circuit.
Enfin, le suivi des dossiers est complexe, en I'absence de méthodologie précise et
partagée.

Objectifs généraux

* Fluidifier les échanges d'information (ROL, diagnostic...) entre les
partenaires pour parvenir & une connaissance partagée de chaque situation.
* Améliorer la connaissance du devenir d’un signalement.

Objectifs
opérationnels

Modalités de mise

+ Coordonner et repérer les situations qui relevent de la LHI de celles,
croissantes, qui sont plus d’ordre du conflit et de la médiation.

« Partager la connaissance des situations pour optimiser leur traitement par
'ensemble des partenaires, suivant leur compétence.

* Communiquer I'ensemble des ROL et signalements a I'ADIL, guichet

en ceuvre unique
» Développer et mettre en place des comités technique et social dans chaque
territoire pour optimiser la centralisation et le suivi des dossiers (& intégrer
dans les conventions de PIG et d’'OPAH), avec une réunion bilan chaque
année.
* Harmoniser les démarches non décence et non-conformité au RSD
(partenariats CAF et mairies a développer).
* Alimenter les observatoires ORTHI et ARIANE.
Pilote (s) Les maitres d'ouvrage des opérations programmées PIG ou OPAH (transition a

prévoir a la fin des dispositifs opérationnels).

Partenariat

Membres du PDLHI

Calendrier La durée du PIG ou de I'OPAH sur le territoire.

Evaluation Mise en place d’'un CTS périodique avec I'ensemble des partenaires. Alimentation
des observatoires.

Indicateurs Une réunion annuelle avec I'ensemble des partenaires pour faire I'état des lieux de

tous les signalements du territoire et du stade d’avancement de leur traitement.
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@ Le plan d’actions

Constat

Objectifs généraux

Objectifs
opérationnels

Dans le Puy-de-dome, il existait plusieurs bases de données gérées par chaque
territoire organisé en PIG ou en OPAH et une base de données globale alimentée par
I'ADIL depuis la création du centre de ressources en 2008. Ce systeme ne facilitait
pas I'échange de données entre les partenaires et permettait difficilement I'extraction
de statistiques améliorant la connaissance du territoire.

Suite a la loi « Engagement national pour le Logement » du 13 juillet 2006, un
observatoire nominatif des logements indignes se met en place au plan national. Un
logiciel national (ORTHI) est en cours de déploiement et bénéficie a cet effet, d’'une
autorisation de la CNIL.

* Centraliser et partager les données pour améliorer le traitement
» Coordonner les procédures a mettre en ceuvre dans les différentes situations,
* Améliorer le suivi, la connaissance et le repérage de I'habitat indigne

» Partager l'information.

» Coordonner les actions des différents partenaires.

* Améliorer la connaissance du territoire.

* Repérer nominativement les bailleurs indélicats.

+ Dégager des statistiques.

» Cibler des zones et permettre a terme de développer les outils adaptés.

Modalités de mise
en ceuvre

* La mise en place du logiciel ORTHI, application de gestion des logements
indignes et indécents couplée a une solution danalyse statistique.
L'application permet ainsi de consolider les informations concernant la LHI,
d'alimenter et de fiabiliser les rapports d’analyses.

* Le déploiement dORTHI conserve le principe de guichet unique pour la
centralisation et la présaisie des dossiers, qui seront ensuite actualisées et
complétées par les collectivités organisées.

Un droit de consultation est accordé a chaque membre du PDLHI

* Un logiciel de traitement des procédures (insalubrité, plomb...) est également
en cours de mise en place au niveau de 'ARS (ARIANE). Le lien entre ces
deux logiciels (observation et traitement) est prévu.

Pilote (s)

DDT du Puy-de-Déme / ARS

Partenariat

Membres du PDLHI

Calendrier Achevement du déploiement atidemestre 2015.

Evaluation Production annuelle de statistiques diffusées a I'ensemble des partenaires
Nombre de signalements saisis dans la base sur 1’année

Indicateurs Nombre de signalements complétés par les territoires sur 1’année
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@ Le plan d’actions

opérationnels

* Encourager la procédure amiable avant toute procédure de signalement.
+ Eviter les recours.

émarche

iétaires

t de

Constat Les locataires ont parfois recours au ROL sans au préalable entreprendre une d
amiable avec leur propriétaire. Conséquences :

+ les différents intervenants, suite au signalement, ne savent pas s'ils ont a traiter avec
un propriétaire de bonne foi ou indélicat.

» certaines situations pourraient étre réglées sans le recours au ROL et au dispositif de
la LHI.

Par ailleurs, les dispositifs de traitement de I'habitat sont inefficaces face aux propr
occupants ou aux locataires, en situation d’habitat indigne, qui souffrent de troubles
psychiques (ex : problémes d’incurie...) Conséquences :

* Les opérateurs et les collectivités maitres d’ouvrage ne parviennent généralement
pas a entrer en contact avec I'occupant, et/ou se voient refuser leur aide.

+ Le béati ne peut étre traité sans une action concertée avec les services médicaux et
psychiatriques, au risque d’aggraver la situation de ces personnes, qui se renferment
davantage.

Objectifs Identifier davantage les problématiques :
genéraux + Différencier les propriétaires enclins a faire des travaux, des propriétaites de
mauvaise foi.

+ Distinguer les situations qui relevent de I'habitat indigne ou il convien
concentrer les efforts des différents partenaires de celles qui relévent des rapports
conflictuels entre locataire et propriétaire qui sont du ressort de la commission de
conciliation.

Développer des solutions appropriées lorsque la cause principale est d’ordre psychiatrique
Objectifs « Impliquer le propriétaire le plus en amont possible.

+ Développer des actions concertées (le médical et le bati) lorsque I'occupant présente

des troubles psychiatriques.

Modalités de
mise en ceuvre

* Informer le locataire qu’il convient avant tout recours au ROL, d'envoyer un
courrier a son propriétaire mentionnant les désordres constatés, la demande de

travaux et un délai de réponse.
» Constituer un groupe de travail pour établir une fiche « notice » a joindre au
Elle déclinerait les préalables au ROL, I'objet du ROL, les étapes qui suive

ROL.
nt son

dépbt, le role des différents acteurs et une diffusion de la CAF auprés des

bénéficiaires de I'APL.

» Initier et conduire une réflexion avec des acteurs de la santé et de l'insertion
« volontaires » pour batir un premier projet expérimental dans le Puy de Dbéme.
S’appuyer sur l'cction n°13 du PDALPD « Accompagner les personnes en

souffrance psychique », dans le prolongement de la cellule opératic
expérimentale sur le parc public des quartiers nord.

Pilote (s) ADIL/ DDCS
Partenariat Les membres du PDLHI, référent médical
Calendrier 2015-2016
Evaluation Mise en place de la fiche technique
Baisse constatée du nombre de situations qui reléevent davantage du domain
Indicateurs conciliation entre locataires et propriétaires parmi les ROL regus.

Nombre de dossiers suivis / Nombre de situations solutionnées
Permanence de la cellule suite a la phase expérimentale
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@ Le plan d’actions

opérationnels

Etre plus réactif dans 'accompagnement des élus.

Constat Le risque juridigue est important du fait de la sensibilité du sujet. Certains territoires
organisés ou organismes se sentent peu armés face a ces risques, qui se multiplient.
Conséquences :

» les écrits et procédures peuvent étre attaquables et pourraient faire échouer les
démarches entreprises.
» difficulté pour les territoires organisés d’accompagner les élus dans leurs
démarches.
La coordination entre les différents intervenants ne se retrouve pas toujours dans les
faits. Face a un désordre, l'urgence ou la gravité n'est pas toujours percue de la méme
maniere. Par conséquent les moyens engageés peuvent étre trés différents d'un territoire a
l'autre / d’'un intervenant a l'autre ce qui peut étre source d’'inégalités de traitement.
Objectifs « Réduire le risque juridique
generaux * Harmoniser les écrits et les procédures sur le département
* Intervenir en appui aux communes.
* Faciliter les démarches et le traitement sur lI'ensemble du teritoire
départemental.

Objectifs « Sécuriser les procédures, et les écrits par la mise en commun

Modalités de
mise en oceuvre

Développer le lien avec le PNLHI

(Péle National de Lutte contre I'Habitat Indigne)
Diffusion des fiches procédures tirées du Vade-Mecum
Développer les formations LHI (ex : cycle de formation mis en place f
CVRH de Clermont-Ferrand en 2013)

Etablir un groupe de travail sur les écrits (rapports, courriers, arrétés...) :
en place une doctrine.

Ecrire et structurer les procédures.

ar le

mettre

Pilote (s)

ADIL/DDT /ARS

Partenariat

Membres du PDLHI

Calendrier —
durée de l'action

2015-2016

Evaluation
Indicateurs

Nombre de mise en conformité de logements
Nombre de recours

Nombre de formations
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@ Le plan d’actions

Constat

Pour mener & bien la réalisation de travaux dans les logements indignes, un
nombre de freins sont identifiées au fur et & mesure du traitement des doss
manque d’information sur les droits et obligations du propriétaire, les difficultés d

financiéres, mais parfois aussi la capacité de faire.

Il faut distinguer d’'une part la situation des propriétaires occupants qui rencontr

difficultés de financement ou de capacité a faire di a I'dge ou a des problém

sociales et dautre part celle des propriétaires bailleurs qui peuvent m
d’'informations sur les aides disponibles.

Conséquences :

au fil du temps impactant lourdement la situation sociale des occupants.

vigueur par manque d’information.

Les logements loués ne sont pas toujours conformes a la réglementa

certain
iers : le
‘ordre

ent des
atiques
anquer

Les logements se dégradent de plus en plus et les travaux a effectuer augmentent

tion en

Lorsque les propriétaires concédent a faire des travaux, les contréles apres travaux ne

sont pas toujours effectués, ce qui peut engager la responsabilité des pouvoirs p

ublics.

Objectifs
généraux

travaux.
Informer les propriétaires sur leur devoir et obligation en matiére de locati

Favoriser I'entretien régulier des logements pour faire baisser les colts des

on.

Objectifs
opérationnels

Accompagner les propriétaires dans la réalisation de travaux
Informer sur les aides financiéres disponibles

Modalités de
mise en ceuvre

Promouvoir les aides de I’Anah aupres des propriétaires occupants et bai
Mettre en place une AMO (Assistance a Maitrise d’ceuvre) renforcée en
besoin.

Rechercher avec la CAF le financement de visites de décence.

leurs.
cas de

Développer les visites de contrbles apres travaux (quelle que soit la nature du
désordre, quelle que soit la personne publique / 'organisme responsable).

Pilote (s)

Territoires organisés, ADIL, CAF, DDT

Partenariat

Membres du PDLHI

Calendrier —
durée de l'action

2015-2016

Evaluation
Indicateurs

Nombre de signalements clos aprés réalisation de travaux (Mise en conformité du

logement)
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@ Le plan d'actions

Constat

Dans les situations de péril et d’'infractions au RSD, certaines communes souhai
accompagnées pour mobiliser tous les moyens a leur disposition (incitatifs et coe
permettant le traitement de la situation.

Conséquence :
* Si les maires ne prennent pas l'attache de la DDT ou de I'ADIL, ol
collectivités porteuses de PIG ou d’'OPAH, ou ne les informent pa
'avancement de la situation, la procédure risque de s’épuiser.

Objectifs
généraux

tent étre
areitifs),

i des
s de

Guider et faciliter le travail des communes dans I'application des procédures relevant du

pouvoir de police du maire.

Objectifs
opérationnels

Communiquer pour que les communes sachent ou s’adresser pour trouver l'infor
Informer les communes des aides financiéres dans le cadre des mesures incitati
gue le FARU ou les aides de I’Anah aux communes en cas de travaux d'office.

Modalités de
mise en ceuvre

* Contacter les maires apres le courrier d’'information et développer les éc
d’information sur 'avancement de la situation exposée.

mation.
ves telles

hanges

* Soutenir davantage les maires : soutien juridique et conseil sur les aides

publiques a proposer aux propriétaires, éventuellement soutien « renforc
des situations complexes (réunion de concertation).

€ » lors

«  Promouvoir les aides financiéres de I'Etat et de I’Anah auprés des communes.

Pilote (s) Territoires organisés / DDT du Puy de Déme
Partenariat | ADIL
Calendrier — |2015-2016
durée de
I'action
Evaluation Nombre de contact avec les mairies
Nombre d’arrétés municipaux
Indicateurs | Nombre de situation ou il y a eu des travaux (PB, PO, Collectivités)
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@ Le plan d’actions

Constat

La mise en ceuvre des mesures de « police spéciale » de I'habitat indigne par
(CCH) et par le Préfet (CSP) sur des locaux d’habitation prend en compte la pre
des occupants et l'obligation de relogement ou dhébergement & la cha
propriétaire ou du bailleur.

L'autorité publique peut ainsi étre conduite a procéder au relogement ou a I'hébel
des occupants en cas de défaillance du propriétaire.

Elle dispose a cet effet de prérogatives pour assurer ses obligations et peut faire
différentes structures publiques ou privées pour assurer ’'hébergement ou le relo

Malgré ce dispositif 1égislatif, le relogement pose souvent des difficultés soit
spécificité de la demande des ménages soit par leur situation sociale.

le Maire
dtection
rge du

gement
> appel a

gement.

par la

Objectifs
généraux

Accompagner le relogement ou I’hébergement des ménages

Objectifs
opérationnels

Informer et communiquer auprées des bailleurs sur les procédures relatives aux
de polices spéciales du maire ou du préfet et sur leurs obligations

DOUVOIrS

Modalités de
mise en ceuvre

Mettre en place une phase de consultation préalable a la saisie des organismes
consultation informelle des bailleurs par la DDT en phase amont,
relais de la DDCS pour la procédure administrative,

saisie le cas échéant de la commission DALO,

définition des offres adaptées et du délai de proposition,
définition des suites a donner en cas de refus.

ALM :

Pilote (s)

DDCS / DDT du Puy de Déme

Partenariat

Bailleurs sociaux, Associations, Logement communaux.

Calendrier —
durée de l'action

2015-2016

Evaluation

Indicateurs

Nombre de propositions de logements ou d’hébergements
Evaluation du temps écoulé entre la saisie de l'autorité publique et le relogement
du ménage.

effectif
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@ Le plan d’actions

Constat

Objectifs généraux

Objectifs
opérationnels

Modalités de mise

Méme si les situations de marchands de sommeil sont peu nombreuses dans le
département, les procédures coercitives méritent d'étre renforcées et développées
pour pouvoir y répondre, en s’appuyant sur les nouvelles dispositions de la loi ALUR.

Améliorer le traitement des situations les plus graves, pour lesquelles les actions
coercitives constituent un levier indispensable.

» Développer les liens entre le Pole et le Parquet.
* Favoriser la mise en ceuvre des mesures d’office

(relogement/hébergement, travaux) par les communes et I'Etat.

» Identifier les personnes ressources et développer les contacts avec le péle.

en ceuvre * Identifier les besoins, les attentes mutuelles et les modalités de partenariat.
+ Développer des actions concertées pour les cas de marchand de sommelil
averés
Pilote (s) DDT

Partenariat

Membres du PDLHI

Calendrier — durée | 2015 — 2016
de l'action
Evaluation Nombre de dossiers transmis au Parquet
Suites données
Indicateurs
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Fait le

Le Préfet de la région Auvergne, Le Président du Conseil Général
Préfet du Puy-de-Dome, du Puy-de-Dome,
Délégué de I’Anah dans le département,

Pour Le Président du Syndicat Mixte du Le Président de la Communauté
Pays d’'Issoire Val d'Allier Sud et par d’'Agglomération Clermont Communauté,
délégation de signature,
le conseiller délégué

Le Président de la Communauté de Le Président de la
Communes Riom Communauté Communauté de Communes
Limagne Bord d'Allier,

Le Maire de la Ville
de Clermont-Ferrand, Le Maire de la Ville de Thiers,

Le Maire de la Ville de Royat Le Directeur de
I’Agence Régionale de Santé

Le Directeur de la CAF du Puy-de-Dome, Le Directeur Général de la MSA
Auvergne,

Le Président de I'ADIL du Puy-de-Dome,
Espace Info Energie
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§ 1 1 1

(s) Les annexes

Le relevé d’observation du logement ( R.O.L.)
La fiche d’évaluation du logement
Le compte-rendu de visite

La plaquette de présentation du PDLHI
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Observations
(précisions eventuelies s les desondres du logement, sur la situation de Pocougant, sur les
amiables ou i déja ainsi que foute

permettant o éclairer le présent relevé  observation et la demande de Farcupant, présence d'un
ball, étal des liews ..)

Fait & Sinatue

Visa du Maire
{non obligaoine)

Lia presente fiche sera traltée confidentiellement dans be but de rechescher une solutlon adaptée 3 la
situation. Sa diffusion sera imitée auo organismis membies du Pole Departemental de Lutle contre
FHabital Indigne et & la collectivitd compétente en matiére d habitat

Etat du logement
= humidité
¥ a-til de Fhumidité dans le logement 2 [] aucune  [J faible  [J importante

Dans quelles pieces 7

¥ a-t-il des d'infiltrations d"eau dans le logement # Cloul [ non

f il des peintures écalllées dans le logement 7 Choul O'non
= ventilation

ventilation naturedle

»> giille dagiation hauté: [ auisine (I WC  [Dsalle deau
»> gillle dasiation basse: [ cuisine 0 We [ salle d'eai

ventilation mécanique
== gnirees d'air : salonysejour chambres
== souties d'alr cuishive WL salle d'eau
» chauffage
L& logement possede il un moyen de chaulfage 10ui CINon
Le chauffage estil suffisant 7 Cloul CInon
Type de chautfage » [lindniduel  CICollectit

> []Becricie G [IFuel [ Bals

Si un appareil de chaulfage 3 combustion (pose daudte deminee. daufie-cas) est ulilise :

Les tuyaux sont-is visiblement bien raccordes 7 ] out [Non
Lentietien, ko e o5t eff foisparan? [ Oul CINon
Un chauffage d'appoint st Il utilise # O oul Con
» fenétres

¥ a Ll des fenetres dans les pigces principales 7 (m:] Cxon
(e prinipales - chambres, sbjou salon, salle & manger)

Les fenetres sont-eiles etanches 7 Clou Clnen
Les garde-coips sont ils en ban etat ? ] 0w CINon

Relevé d’observation
du logement S

Informations générales G ! J
Adresse du b Type [ maison individuelle
[ appartement
[ i fewve sout sl combles. gacege)
Bar thage ebaé palker . i
Code postal . — Commmew . .. [Javant 1949 [] aprés 1949

Uoccupant estil [ propriétaire

Occupant du logement >3 [ iocataire
[ 00150 et
Ny et Princem de Fodcupant il I'nct w Sl
Age W t ekiphion: d propiidtase
N allocataire CAF/MSA —_
Voccupant est-il accompagné par une assistante sociake
04 U Buteur 7
Hom, advsse ¢ dkiphone du gestionnane:
Nombre & secupants -
dont mineurs (gels) & précives)
Date d entrée dans les liew
Des demiarchies ont-rdos exl bew avex e
5t e locataine a donné son - i
dmdc !l priavis, proprtaine afin de kil srialer des dhisordes 7

o pacdat Clowl paroal  [Inon

Le signalant >>
Logement observe par : Nom
Drganimie
T
5i visite du logement, date

Pole départemental de lutte contre I'habitat indigne - Préfecture du Puy-de-Dome

Formulaire & compléter et 4 refourner d :
ADIL 63 - Maison de I'Habitat - 129 avenue de la République - 63100 Clermont-Ferrand
Téd: 04 73 42 30 75 - Fax : 04 73 42 30 78 - cont. dil63.0mg

= 2au
Le lngement est-il alimenté en sau potable 7 10w ] Non
I évacuation des eaux usées se fail elle onediement 7 O 0ui [ Non
¥ a-1-i des remontées d odeurs ? ] ot (L
» équipement de confort
U'eclairement des pleces est-il sulfisant 7 ] 0wl [ Moo
L& lngement est -il pourvy 7 1 dun W [ d'une salle o eau
Les W eonmmuniguent-ils direciement ave le oo repas ? J ow [ hon
L2 fogement est-i aimente en eau chaude ? Cloul I Nan
Etat du batiment
 Elat extérieur
La tolture risque 1-elle de salfaisser 7 0wl L] Non
Existe -1l un nsque de chute 7 Clvolets ] tuibes L1 cheminge
Les murs sonl-ils fissurés ? ] oui [ Non
(s ) pluviaies s fail ek T Cloul [ non
o ¢tat intérieur - parties communes
Les escaliers sont-ils en bon @lat ? (marches, mmps) ] oul L] Non
Les peintures sont-elles ecaillees 7 Jou L] Mon
YaHi plancher o plalond ke <'effondees 7 0wl [ Nan
= électricite
Ulnstallation ¢lectrique du logement vous parit elle vetuste 2 ol 1 Non
(s e coton, intornypleus en poresine_)
Uinstallation slectiique du logement vous paralt elle dangereuse 7 [ 0wl I Non
(s non peotéqes, banchemaents mutipies )

L'occupant possade-t- i des animaux #



‘ Les annexes

EVALUATION DE L’ETAT D’UN LOGEMENT

r

Nom et quahité de I"enguétear

Date de L visite ¢

Adresse de l'immenble ©

Type d"habitation

Si immeuble collectif :

Nombre total de logements dans immeable ©
Nom du Jocataire ©

Date d’entrée dans e logement |

Loyer mensuel (facultatif) :

Allocation Logement ©

Si oui : Montant de 1*allocation :

Nombre de pitces dans le logement (détail) -
MNombre de personnes oecupant I"appartement |
Nom du propritaire :

Adresse du propriétaire :

Nom du gérant :

Adresse du gérant ;

] Appartement

[ Non

, dont

] Maison individuelle
N7 du logement :

Charges mensuelles (facultatif} :
[ Owi, versée au locataire

N? allocataire (CAF; MSA) ©

adultes et

enfants

O Autre

] ©ui, versée au propriétaire

Tél, »

Tél. :

18

Questions

Réglementation

1) ASSAINISSEMENT

2) SOLIDITE DU BATIMENT

5i oui & une de ces questions, il appartient au maire
d'enclencher une procédure de péril apris appréciation

applicable

Comipdgnces velevart du = maive [ drleprnd R

slee ey e privé [0

278

Page 50 /58




5) PARTIES COMMUNES

Camperenves relevant d * matre [0

drtrpried [ murdre et deoid privd prefer ENE ]

droiepeivd mutice et dewd privé prefer, N 4/8
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‘ Les annexes

1) EQUIPEMENTS DES LOCAUX

a) Ventilation

b) Equipement sanitaire

Clraniipretancey relevant di © e

ol v N

mwirg ethne et peid 0 SR

Quel est ou sont les modes de chaulTage :
[ ChaufTage d*appoint élecirigue
Chaudiére guz ou fioul
Aulre, précisez 1

Chauffage d'appaint & combustion (poéle & pétrole, panneaux radiants i gaz, ...)
Cheminée oumsert ] Poéle ou cuisiniere & bois/charbon— [] Electrique

Compéremces relevpns di e

W ol e G6/8
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4) RISQUE PLOME ‘Si ume réponse soulignée est cochée sur chacune des 3 lignes suivantes,
faire le signalement an Centre de Ressources

| _

Competenres vedeviant du * droft peivd e enteu oy privé 000 prdfer

PRINCIPAUX DESORDRES CONSTATES
Logement :

INFORMATIONS CO|

ORIENTATION

[[]Ptainte non fondée
Rapports locatifs : PRIVE
Infraction au Réglement Sanitaire Départemental : MAIRE
Risque pour la sécurité des oceupants ; MAIRE
Nombre d'infractions élevé el/ou risques pour la sanié des cccupants : CENTRE DE RESSOURCES {fiche de visite + photos)

RIR
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Les annexes
@ Logo T.O

et/ou
opérateurs

Origine du signalement :

Motif et date du signalement :

Occupants
Nom Prénom :

Age :

Nombre d’occupants : Photo
Nombre de mineurs :

Téléphone :

N° d’'allocataire :

Adresse du logement : Etage :

Maison individuelle D Appartement D

Date de construction : avant 1949 | | aprés 1949 [ ]

Gestionnaire Nom, adresse, téléphone

Propriétaire Nom, adresse, téléphone

Personnes ou organismes invités a participer a la visite du : date

Locataire Nom

Technicien Nom + coordonnées
Propriétaire
Travailleur social
Elu

Observations du locataire : (factuelles)

Cadre réglementaire de la visite

Une fiche d'évaluation de I'état d’insalubrité du logement sera établie sur les bases de la circulaire de la Direction Générale
de la Santé.

La visite permet aussi de vérifier la conformité du logement cité, au regard du décret du 30 janvier 2002 relatif aux
caractéristiques d’un logement décent.

Attention : La visite est un contréle a un instant « T » qui n’engage pas le technicien sur le partage des responsabilités de
chacunes des parties.
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Dossier n°:

Surface habitable : Type de logement :

Montant du loyer Charges locatives

mensuel hors charges : mensuelles:

Prix au m?: Type de chauffage :

Montant ALS /| APL | ALF : Tiers Payant :

Date d’entrée dans les lieux : Références cadastrales :

Bail : CREP :

Etat des lieux : Amiante :

DPE : Installation électrique et gaz :

Qualification Commentaires

Infraction au RSD

Infraction au décret décence

Risque pour la sécurité des occupants

Péril imminent / Péril ordinaire

Risque d'accessibilité au plomb des peintures
pour des enfants mineurs

Logement insalubre

Locaux impropres par nature a I'habitation

Référence réglementation |Désordres Risques associés Prescriptions de travaux

Réglement Sanitaire Départemental

Article n°

Décret Décence

Article n°

Code général des Collectivités Territoriales

Article n°
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@ Les annexes

Code de la construction et de I’habitation

Article n°

Code de la Santé Publique

Article n°

Photo n°

Photo n°

Photo n°

Photo n°
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@ Les annexes

La présente fiche sera traitée confidentiellement dans le but de rechercher une solution adaptée a
la situation. Sa diffusion sera limitée aux seuls membres du comité technique et social (CTS) du

territoire concerné.

Observations du locataire :

Cotation du logement et des communs

Logement

Communs

Grille d’insalubrité (ARS)

Grille de dégradation (ANAH)

Composition familiale

Animaux

Ressources

Rapports locatifs

Démarches en cours (impayés,
relogement...)

Travailleur social de référence

Informations des travailleurs sociaux

Mesure de protection

Comportement

Autres
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un guichet unique
pour vous aider

Quicongue ayant connalssance 0 unesiuation d'habiat
Indigne (locataires, propriétaires, élus, tavailleurs sociaux,
eir) peul saksir le pole départemental en remplissant
un R.0.L. (relevé d"observation du logement).

Le relewé apporie toutes les Informations nécessalres
sur Fétat du logement et la situation de la famille
powr engager le processus de Uraltement

Auprés de ADIL 63 - Malson de [ Habitat
127 rue de la République - Clermont-Ferrand
Bl:0473 423075 emall: www.adllsé3.ong

La réception du R.0.L. entr@ine généralement la visiie
du logement par un prolessionnel de I'habitat. Le
diagnostic est ensulte analysé par les membres du pole
qui proposent un traitement global de la skuation avec :
B une proposition de bravaux nécessaires pour rendre e
logement conforme aux régles dhabitabilité
m une estimation des aides mobilisables auprés de Eat,
de FAnah, des collectivités et d"autres partenaires
un acampagnement des orupants et foo do propriétaie
une information du signalant sur les svites données au
ROL par FADILE3

e MISE BN [PINTE O8s (oomdioes coertives, si
nécessaire, par les maires ou le Préfel

B Les membres
du pole départemental

sacecsa R

Acteurs assurant le réle de conseil et d'information :

« Agence Departementale d'information sur le
Logemen (ADIL 63)

 Direction Départementale des Terdtolres (DDT 63)

Acteurs menant des actions coercitives ou de
controles pour le respect des normes minimales
d'habitabilité du logement :

» Agente Réglonale de santé

. mmunal d'Hygiéne & té de Cermont-Ferrand
. Comemunal & Hygiéne o de £ de Royal

» Calsse d'allocations Fam|||:|h5 du Puy-de-Dome
-

.

Mutualive seciale Agricole
DDT 63
e Paiguet

Acteurs menant des politiques incitatives pour
I'amélioration de I'habitat prive :

» Agence Nalianale de |'Habitat - DOT 63

consell général du Puy-de-Dome

Pays d'lssolre val d'Allter sud

Riom Communata

Clermant Communauté

Ville de Clermont-Ferrand

Ville de Thiegs

Communaute de (ommunes des Coteaux de Randan
Communauté de Communes de Limagne Bords d'Alller
Communauoté de Communes de Coeur de Combrallies

Acteurs intervenant pour le I'hébergement et
I'accompagnement social de la personne :

» Consell général du Puy-de-Dome

» Dhiection Départementale de la Cohéslon Sodale

LI I I I I )

H Qu’est-ce-que I'habitat indigne ?

Sont qualifiés de lotawn indignes, tous les locaux ulilisés & des fins d'habitation et impropres par nature & cet usage {tave garage,
grenier) ainsi que les logements dont I'état expose lewrs cocupants & des risques manifestes pour leur santé (maisissures, intoxication

au C0L) edfou leur sécurité {incendie, cowrt-circust, péril).

0n estime dans le Puy-de-Ddme 3 15 000 le nombres de fogements potentieliement indignes (PPPI 2007}, Ces logements sont le plus

souvent cocupés par des ménages ayant des faibles ressources.

I'habitat indigne

== &5t une notion juridique introduite par 1a loi du 25 mars 2009 et regroupant
nolamment bes situations dinsalubmié, de pénl, d'accessibilitd au plomb

PMOALE D SAT LN AT

L e L ]
» SswstaTEeLy Sgyaca
» Fovvens J mliine bl

ACCUMULATION DES DECHETS
DANS UN LOGEMENT

o Aorumalation de dechels powant nuire & o st
dn ['hosvane su & §'seerdranne ment

source POIHIET

B Pourquoi un pole départemental ?

La création du Pdle départemental de lutte contre I habitat
indigne vise & fédérer toutes les inifiatives locales et &
associer I'ensembie des acteurs ef tolleclmiés contemés
pour parvenir @ une meith des
et les solutionner tant sur le plan technigue, social gue
finandier, avec concrétement -

>

W

v

W

un role d'information, de repeérage et de promotion de la lutte contre
I'habitat indigne

une assistance et un consell aupres des collectivites

une mise en concordance et en synergle des acteurs pour fadliiter la
résolution des situations

un consell et un accompagnement des occupants et des proprietalres

"
B
g.
g
E
i
H
3
i
£
:
:
2
2
£
H

Pole départemental
de lutte contre
I’habitat indigne

animatesr du pdle :

Divection Départementale des Teroles du Puy-de-Dime
(DT 63)

secretarial du pdle -

Agence Déparementale e Logement
du Puy-de-Dome: (ADIL 63) e

juin 2012

B L'habitat indigne
dans le Puy-de-Dome

quelques chiffres

1y, des résidences principales du parc privé du
70
Puy-de-Dbme sont potentiellement indignes

‘o des situations d'habitat indigne dans le parc
5340 des situations ¢'habitat indigne dans |
privé concernent des proprigtaires occupants

140 signalements sont pavenus au  Pile
départemental en 2011 et ont fait |'objet d'un
processus de traitement

Afin de rem:la lutte contre habitat indigne et la précarite

progammeées sont conclues par

I'Etat et Nﬂhmlﬂlﬂﬂlﬁ collectivités du Puy-de-Dime pour
ammm“mmammm

[Emmmﬂau mﬂhmké mttq:anlsnu hailiznss

un accompagrement persannalisé et des subventions accrues

mllhﬁrsﬂnﬂﬂnﬁ&luxhgﬂneﬂ,

Q\wrmuewﬁm.

&:'
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